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1 Information über die Erhebung personenbezogener Daten und 
Anbieterkennzeichnung   

1.1 Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung  
dieser Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind,  
also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. 

1.2 Diensteanbieter gem. § 13 Telemediengesetz (TMG) und verantwortliche Stelle nach der 
Datenschutz-Grundverordnung und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist  
S+S Regeltechnik GmbH, Thurn-und-Taxis-Str. 22, D-90411 Nürnberg („S+S“),  
Telefon: +49 (0) 911-51947-0, E-Mail: mail@SplusS.de, vgl. dazu unser Impressum. 

1.3 Wir klären Sie darüber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich 
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen  
(z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss 
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfügung stellt, 
die in der Folge durch uns verarbeitet werden müssen. Die betroffene Person ist beispielsweise 
verpflichtet, uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr 
einen Vertrag abschließt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hätte zur 
Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden könnte. 

1.4 Soweit wir für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung einholen,  
dient Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung. Ist die 
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die 
betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgängen der Fall 
ist, die für die Erbringung einer Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die 
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. b) DS-GVO. Gleiches gilt für solche Verarbeitungsvorgänge, die zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind, etwa in Fällen von Anfragen zu 
Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfüllung 
steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. c) DS-GVO. Als 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung kommt weiter Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO in Betracht, 
wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrung eines berechtigten 
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und dabei Ihre Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten nicht den Schutz der personenbezogenen Daten erfordern. 

1.5 Wir verwenden Ihre personenbezogenen Informationen grundsätzlich nur zur Erbringung  
der von Ihnen gewünschten Leistungen. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung von uns 
externe Dienstleister eingesetzt werden, erfolgt deren Zugriff auf die Daten auch ausschließlich 
zum Zwecke der Leistungserbringung. Durch technische und organisatorische Maßnahmen 
stellen wir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher und verpflichten auch 
unsere externen Dienstleister hierauf. Wir geben darüber hinaus die Daten nicht ohne Ihre 
ausdrückliche Einwilligung an Dritte weiter, insbesondere nicht zu Werbezwecken.  
Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur, wenn Sie selbst in die 
Datenweitergabe eingewilligt haben oder soweit wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen 
und/oder behördlicher bzw. gerichtlicher Anordnungen hierzu berechtigt oder verpflichtet sind. 
Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung für Zwecke der Strafverfolgung,  
zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln. 

 

 

 



2 Ihre Rechte  
2.1 Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft zu verlangen über die zu Ihnen bei uns 

gespeicherten Daten, sowie zu deren Herkunft, Empfängern oder Kategorien von Empfängern,  
an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung. 

2.2 Gegebenenfalls können Sie die Berichtigung und/oder Löschung bzw. Sperrung Ihrer 
personenbezogenen Daten verlangen. Sie können auch eine Einschränkung der Verarbeitung 
verlangen und haben ein Widerspruchsrecht. Im Hinblick auf die uns von Ihnen übermittelten 
personenbezogenen Daten steht Ihnen außerdem ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu. 

2.3 Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen oder Widersprüche zur Datenverarbeitung 
richten Sie bitte per E-Mail an Datenschutz(at)SplusS(dot)de oder an die unter § 1 Abs. 2 
genannte Adresse. 

3 Widerruf der Einwilligung  
Wenn Sie eine Einwilligung zur Nutzung von Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit  
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung  
nicht berührt.  

4 Datensicherheit 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit, 
insbesondere zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor Gefahren bei 
Datenübertragungen sowie vor Kenntniserlangung durch Dritte.  
Diese werden dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst.  

5 Server-Log-Files 
Der Provider der Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 
Server-Log-Files, die ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: Browsertyp/ 
Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Hostname des zugreifenden 
Rechners, Uhrzeit der Serveranfrage. Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zugeordnet. 
Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.  
Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte  
für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 

6 Erhebung personenbezogener Daten bei informatorischer Nutzung  
6.1 Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht zur Nutzung  

der Website anmelden, registrieren oder uns sonst Informationen übermitteln, erheben wir 
keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr Browser übermittelt,  
um Ihnen den Besuch der Website zu ermöglichen. Diese sind: 

• IP-Adresse 
• Datum und Uhrzeit der Anfrage  
• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)  
• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)  
• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode  
• jeweils übertragene Datenmenge  
• Website, von der die Anforderung kommt  
• Browser  
• Betriebssystem und dessen Oberfläche  

Sprache und Version der Browsersoftware.  
  



 Wir verwenden diese Daten für den Betrieb des Online-Angebotes, insbesondere um Fehler 
festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung des Online-Angebotes festzustellen  
sowie um Anpassungen oder Verbesserungen vorzunehmen. In diesen Zwecken liegt auch  
unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO,  
der Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist. 

7 Einsatz von Cookies 
7.1 Bei Nutzung der Website werden Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt  

es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser 
zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (in diesem  
Fall also uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme ausführen 
oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt 
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Einstellungen zu den Cookies können Sie hier 
verwalten. 

7.2 Wir setzen bestimmte Cookies ein, die technisch notwendig sind. Diese ermöglichen es uns, 
Ihren Computer zu erkennen und eventuelle Voreinstelllungen sofort verfügbar zu machen. 
Cookies helfen uns, das Online-Angebot zu verbessern sowie Ihnen einen besseren und 
nutzerfreundlichen Service anbieten zu können. Der Einsatz von Cookies ist außerdem 
erforderlich, um Ihnen die Nutzung unserer Online-Angebote zu vereinfachen. Einige Funktionen 
können Ihnen nur durch die Nutzung von Cookies angeboten werden. Das betrifft die Suche,  
das Kontaktformular, das Formular zur Newsletteranmeldung, das Registrierungsformular,  
das Bewerbungsformular, Bestellungen, das Kundenkonto und den Warenkorb. Daraus folgt 
auch unser berechtigtes Interesse für die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung von Daten 
mithilfe von Cookies gemäß Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Mit diesen technisch notwendigen Cookies 
erfassen und speichern wir folgende Daten: 

• Spracheinstellungen 
• Sucheinstellungen 
• Inhalte des Kontaktformulars 
• Inhalte des Formulars zur Newsletteranmeldung 
• Inhalte des Registrierungsformulars 
• Inhalte des Bewerbungsformulars 
• Inhalte des Bestellformulars 
• Informationen zur Identifizierung bzw. Authentifizierung des Nutzers 
• Produkte im Warenkorb 

7.3 Diese gespeicherten Informationen werden getrennt von eventuell weiter bei uns angegeben 
Daten gespeichert. Insbesondere werden die Daten der Cookies nicht mit Ihren weiteren Daten 
verknüpft. 

7.4 Darüber hinaus verwenden wir auf unserer Internetseite Cookies, die eine Analyse Ihres 
Nutzerverhaltens ermöglichen, sog. Analyse-Cookies. Ihre, mithilfe der Cookies erhobenen Daten 
werden pseudonymisiert, sodass die Zuordnung der Daten zum jeweiligen Nutzer nicht mehr 
möglich ist. Analyse-Cookies nutzen wir, um die Qualität unserer Online-Angebote und deren 
Inhalte zu verbessern und zu optimieren sowie die Reichweite und Auffindbarkeit unserer  
Online-Angebote zu überprüfen und zu verbessern. Bevor diese Cookies auf unserer Webseite 
eingesetzt werden, fragen wir hierzu Ihre Einwilligung ab. Die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Zur Analyse des Nutzerverhaltens zu den oben 
genannten Zwecken nutzen wir die nachfolgend genannten Programme, die wiederum wie 
erläutert, Cookies verwenden. 
 



8 Einsatz von Google Analytics  
Soweit Sie Ihre Einwilligung erklärt haben, nutzt diese Website Google Analytics, einen 
Webanalysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, 
USA) („Google Inc.“). Zuständiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland Limited,  
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“), mit der wir eine Vereinbarung zu 
Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben. Diese ist auch Empfänger der Daten. Die Google Inc. 
und ggf. US-amerikanische Behörden können auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen. 

Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den 
Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert.  
Wir haben IP-Anonymisierung auf dieser Website aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von 
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt.  
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die 
Website-Aktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Website-Betreiber zu erbringen. 

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt.  

Während Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst: 

• die von Ihnen aufgerufenen Seiten, Ihr „Klickpfad“ 

• Erreichung von „Website-Zielen“ (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen, Downloads, Käufe) 

• Ihr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten) 

• Ihr ungefährer Standort (Region) 

• Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form) 

• technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeräten  
(z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflösung) 

• Ihr Internetanbieter 

• die Referrer-URL (über welche Website/ über welches Werbemittel Sie auf diese Website 
gekommen sind) 

Die von uns gesendeten und mit Cookies verknüpften Daten werden nach 14 Monaten 
automatisch gelöscht. Die Löschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist,  
erfolgt automatisch einmal im Monat. 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung 
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 
Daten durch Google verhindern, indem Sie  
a. Ihre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder 
b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics hier herunterladen und 
installieren. 

 

 



Sie können die Speicherung von Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern. Wenn Sie Ihren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies 
abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschränkung von Funktionalitäten auf dieser und anderen 
Websites kommen. 

Rechtsgrundlage und Widerrufsmöglichkeit für diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung, 
Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen, indem Sie die Cookie-Einstellungen hier aufrufen und dort Ihre Auswahl ändern. 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei 
Google finden Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und 
unter https://policies.google.com/?hl=de. 

9 Google Maps 
9.1 In unserem Online-Angebot nutzen wir über eine Schnittstelle den Kartendienst Google Maps. 

Dabei handelt es sich um einen Dienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94034, USA („Google“). Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, 
Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von 
Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen 
Einfluss auf diese Datenübertragung. 

9.2 Wir nutzen Google Maps um Ihnen ein leichteres Auffinden der von uns im Online-Angebot 
angegebenen Orte zu ermöglichen. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO dar, der gleichzeitig die Rechtsgrundlage für den Einsatz von Google Maps 
ist. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ . 

10 Nutzung von Funktionen unserer Website 
10.1 Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen 

an, die Sie bei Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel weitere persönliche Daten 
angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen. Wenn zusätzliche freiwillige 
Angaben möglich sind, sind diese entsprechend gekennzeichnet. 

10.2 Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit dem Diensteanbieter per E-Mail oder über das Kontaktformular 
wird Ihre E-Mail-Adresse und, falls Sie dies angeben, Ihr Name und Ihre Telefonnummer von uns 
gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten.  

11 Nutzung des Onlineshops, Bestellungen 
11.1 Wir verwenden Ihre personenbezogenen Informationen bei Bestellungen nur innerhalb unseres 

Unternehmens und verbundener Gesellschaften sowie bei dem mit der Abwicklung von 
Bestellungen beauftragten Unternehmen. 

11.2 Für die Bestellabwicklung arbeiten wir mit bestimmten Unternehmen zusammen, die für die 
Zahlungsabwicklung und Logistik zuständig sind. Wir sorgen dabei dafür, dass auch unsere 
Partner die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. So geben wir Ihre Adressdaten 
(Name und Anschrift) an das jeweilige Transportunternehmen weiter, das Ihnen die bestellten 
Waren ausliefert. Rechtsgrundlage dafür ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung des Vertrags mit Ihnen erforderlich. 

11.3 Die Daten werden bei uns solange gespeichert, wie sie zur Erfüllung des Vertrags erforderlich 
sind. Darüber hinaus speichern wir diese Daten zur Erfüllung nach vertraglichen Pflichten und 
aufgrund von handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen für den gesetzlich 
vorgeschriebenen Zeitraum. Diese Aufbewahrungsfrist beträgt in der Regel 10 Jahre zum Ende 
des jeweiligen Kalenderjahres.  



 

12 Zahlungsabwicklung 
12.1 Abhängig von der gewählten Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung bei Bestellungen 

gegebenenfalls durch Einschaltung eines Dienstleisters. 

12.2 Bei Zahlung mit Kreditkarte werden Ihre dazu notwendigen Daten wie Name, Adresse sowie die 
Kaufdaten an das jeweilige Kreditkartenunternehmen weitergeleitet. 

12.3 Bei Zahlung über PayPal werden Sie über einen Link auf die Internetseite von PayPal 
weitergeleitet. Es werden dabei gegebenenfalls personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet. 
Das sind Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie Konto- oder 
Kreditkartendaten. Beachten Sie hierfür bitte die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsätze von PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A.,  
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg auf der Internetseite von PayPal. 

12.4 Rechtsgrundlage für die Zahlungsabwicklung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung des Vertrags mit Ihnen erforderlich, wobei die 
Zahlungsart von Ihnen frei gewählt werden kann. 

12.5 Die Daten werden bei uns solange gespeichert, wie sie zur Erfüllung des Vertrags erforderlich 
sind. Darüber hinaus speichern wir diese Daten zur Erfüllung nachvertraglicher Pflichten und 
aufgrund von handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen für den gesetzlich 
vorgeschriebenen Zeitraum. Diese Aufbewahrungsfrist beträgt in der Regel 10 Jahre zum Ende 
des jeweiligen Kalenderjahres. 

13 Newsletter 
13.1 Bei der Anmeldung zu unserem Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse für eigene Werbezwecke 

genutzt, bis Sie sich abmelden. Sie erhalten dazu regelmäßige Informationen per E-Mail zu 
aktuellen Themen sowie E-Mails aus speziellem Anlass, zum Beispiel bei besonderen Aktionen.  
Die E-Mails können dabei basierend auf unseren Informationen über Sie personalisiert und 
individualisiert sein. 

13.2 Für die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir, soweit Sie uns Ihre Einwilligung nicht 
schriftlich erteilt haben, das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren, d.h. wir werden Ihnen erst 
dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor ausdrücklich bestätigt haben, 
dass wir den Newsletter-Versand aktivieren sollen. Hierzu senden wir Ihnen eine 
Benachrichtigungs-E-Mail in der wir Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser E-Mail 
enthaltenen Links zu bestätigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten möchten. 

13.3 Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. 
a) DSGVO, wenn Sie sich ausdrücklich für den Newsletter angemeldet haben. Im Rahmen der 
gesetzlichen Vorgaben kann es auch möglich sein, dass Sie von uns ohne ausdrückliche 
Einwilligung Newsletter per E-Mail oder auf postalischem Weg erhalten, weil Sie bei uns Waren 
oder Dienstleistungen bestellt haben, wir in diesem Zusammenhang Ihre E-Mail-Adresse 
erhalten haben und Sie dem Erhalt von Informationen per E-Mail nicht widersprochen haben.  
In diesem Fall ist als Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse zur Übermittlung von 
Direktwerbung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO anzusehen. 

13.4 Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, können Sie Ihre einmal 
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt 
des Newsletters widersprechen, ohne dass hierfür andere als die Übermittlungskosten nach den 
Basistarifen entstehen. Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-Link 
oder senden Sie eine Mitteilung an uns oder unseren Datenschutzbeauftragten. 



 
 

14 Kundenkonto 
14.1 Sie können sich auf freiwilliger Basis für die Nutzung unserer Angebote registrieren.  

Im Kundenkonto werden alle Informationen zu Ihrer Person, dem Unternehmen und Ihrer 
Bestellungen zentral verwaltet. Sie haben auf diese Weise die Möglichkeit, alle Daten aus den 
Angaben zentral zu verwalten, zu aktualisieren und bei Bedarf auch zu löschen. Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung der Daten zur Registrierung ist bei einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a) 
DSGVO. Soweit Sie sich zur Erfüllung oder Anbahnung eines Vertrags bei uns registrieren,  
ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten zusätzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

14.2 Für die Nutzung des vollen Funktionsumfangs des Kundenkontos ist es erforderlich, uns 
gegenüber die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse zu verifizieren. Hierzu 
übersenden wir an die angegebene E-Mail-Adresse einen Bestätigungslink, der von Ihnen 
aufgerufen werden muss. Dieses Vorgehen dient zum einen der Sicherheit Ihrer Daten,  
zum anderen auch dazu, die Kommunikation bezüglich Serviceleistungen, Lieferstatus oder 
Zahlungssituation an eine gültige E-Mail-Adresse sicherzustellen. 

14.3 Sie können unsere jeweiligen Angebote ohne Verwendung eines Kundenkontos nutzen.  
Wenn Sie die Speicherung der Daten im Kundenkonto insgesamt beenden wollen,  
können Sie Ihr Kundenkonto löschen lassen. 

14.4 Die bei Nutzung des Kundenkontos anfallenden Daten werden grundsätzlich für die Dauer des 
Bestehens des Kundenkontos gespeichert und nur auf Antrag gelöscht. In der Regel können die 
wesentlichen Daten direkt auf der Webseite eingesehen und geändert oder gelöscht werden. 
Der Nutzer kann sein Kundenkonto jederzeit löschen, indem er eine Löschung bei S+S beantragt. 
Dieser Antrag kann auch unmittelbar auf der Webseite erfolgen. 

15 Kommunikation mit S+S 
Sie können mit uns auf verschiedene Weise in Kontakt treten, unter anderem über das 
Kontaktformular auf unserer Internetseite. Außerdem informieren wir Sie gerne regelmäßig  
mit unserem Newsletter per E-Mail. 

Soweit Sie das Kontaktformular in unserem Online-Angebot nutzen möchten, erfassen wir hierzu 
die personenbezogenen Daten, die Sie im Kontaktformular angeben, insbesondere Name und  
E-Mail-Adresse. Zudem speichern wir die IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der 
Anfrage. Wir verarbeiten die über das Kontaktformular übermittelten Daten ausschließlich zu 
dem Zweck, Ihre Anfrage bzw. Ihr Anliegen beantworten zu können. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung Ihrer Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihrer Anfrage 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. 

Nach der Bearbeitung der Angelegenheit durch uns werden die Daten zunächst für den Fall 
etwaiger Rückfragen gespeichert. Eine Löschung der Daten kann jederzeit verlangt werden, 
andernfalls erfolgt die Löschung nach vollständiger Erledigung der Angelegenheit; gesetzliche 
Aufbewahrungspflichten bleiben jeweils unberührt. 

16 Allgemeiner Hinweis zu Löschung und Sperrung von personenbezogenen Daten 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten 
der betroffenen Person nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks 
erforderlich ist oder sofern dies durch den Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber 
oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der für die 
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Entfällt der Speicherungszweck 



oder läuft eine vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen 
zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen 
Daten routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht. 
Das Kriterium für die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige 
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten 
routinemäßig gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung 
erforderlich sind. 

17 Beschwerden 
Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  
durch uns nicht im Einklang mit dieser Datenschutzerklärung oder den anwendbaren 
Datenschutzbestimmungen erfolgt, können Sie sich bei unserem Datenschutzbeauftragten 
beschweren. Der Datenschutzbeauftragte wird die Angelegenheit dann prüfen und Sie über  
das Ergebnis der Prüfung informieren. Darüber hinaus steht Ihnen auch ein Beschwerderecht 
bei einer Aufsichtsbehörde zu. 

18 Links zu anderen Webseiten 
Unser Online-Angebot kann Links zu anderen Websites enthalten. Diese Verlinkungen sind in der 
Regel als solche gekennzeichnet. Wir haben keinen Einfluss darauf, inwieweit auf den verlinkten 
Webseiten die geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Wir empfehlen daher, 
dass Sie sich auch bei anderen Websites über die jeweiligen Datenschutzerklärungen 
informieren. 

19 Änderung der Datenschutzerklärung 
Der Stand dieser Datenschutzerklärung wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich 
gemacht. Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit mit Wirkung  
für die Zukunft zu ändern. Eine Änderung erfolgt insbesondere bei technischen Anpassungen  
des Online-Angebotes oder bei Änderungen der datenschutzrechtlichen Vorgaben. Die jeweils 
aktuelle Version der Datenschutzerklärung ist immer direkt über das Online-Angebot abrufbar. 
Wir empfehlen Ihnen, sich regelmäßig über Änderungen dieser Datenschutzerklärung zu 
informieren. 

 

Stand der Datenschutzerklärung:  17.05.2021 

 


